
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

(hatályos:.... dátum) 

1. Általános információk 

• Cégnév: Tom-Smart Vill. BT 

• Adószám: 22062468-2-07 

• Kapcsolattartó:Végh Tamás 

• Elektronikus elérhetőség: info@velenceitovill.hu 

• Telefonszám: +36-20-430-9240 

a továbbiakban: „Társaság” vagy „Adatkezelő”. 

A Társaság elkötelezett ügyfelei és üzleti partnerei személyes adatainak védelme iránt, ezért 
kiemelt figyelmet fordít arra, hogy a személyes adatok gyűjtése, kezelése, felhasználása, 
feldolgozása és esetleges továbbítása során az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, az elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény, a kutatás és közvetlen üzletszerzés célját szolgáló 
név- és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. törvény, valamint a 2018. május 25. 
napjától alkalmazandó, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló 2016/679/EU rendelet, azaz a 
GDPR és az egyéb vonatkozó jogszabályok, nemzeti és nemzetközi ajánlások rendelkezéseit 
megtartva járjon el. 

A Társaság a tevékenysége során részére eljuttatott vagy tudomására jutott valamennyi 
személyes adatot ugyanolyan magas szintű védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb úton vagy 
formában bocsátották volna rendelkezésére. 

A Társaság a www.velenceitovill weboldalon (a továbbiakban: „weboldal”) keresztül 
elektronikusan megadott személyes adatokat a Tom-Smart Vill.BT kezeli. 

Ügyfeleink a weboldalunkra történő belépéssel és annak használatával elismerik, hogy a jelen 
adatkezelési tájékoztatóban foglaltakat megismerték és hozzájárulnak ahhoz, hogy a Társaság 
az Érintett által megadott adatokat az irányadó jogszabályok szerint kezelje, esetlegesen 
nyilvántartsa; egyúttal hozzájárulnak ahhoz, hogy elérhetőségi adataikat a Társaság az 
adatbázisában rögzítse abból a célból, hogy a szolgáltatásaival kapcsolatos adatokról, azok 
változásairól, az Ügyfeleket érintő egyéb változásokról, a Társaság tájékoztatást nyújtson. 

2. Értelmező rendelkezések 

Érintett: Bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy 
közvetve - azonosítható természetes személy; 

Személyes Adat: Az érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett neve, azonosító 
jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 
következtetés; 
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Hozzájárulás: Az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 
tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó 
személyes adat - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő -kezeléséhez; 

Tiltakozás: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatának kezelését kifogásolja, és az 
adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adat törlését kéri; 

Adatkezelő: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki, vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adat kezelésének célját 
meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket 
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

Adatkezelés: Az alkalmazott eljárástól függetlenül az adaton végzett bármely művelet vagy a 
műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 
összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adat 
további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, 
valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujjvagy tenyérnyomat, DNS-
minta, íriszkép) rögzítése; 

Adattovábbítás: Az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele; 

Nyilvánosságra Hozatal: Az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 

Adattörlés: Az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem 
lehetséges; 

Adatmegjelölés: Az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

Adatzárolás: Az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 
meghatározott időre történő korlátozása céljából; 

Adatmegsemmisítés: Az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 

Adatfeldolgozás: Az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 
alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik; 

Adatfeldolgozó: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki vagy amely szerződés alapján - beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött 
szerződést is - adatok feldolgozását végzi; 

Adatállomány: Az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége; 

Harmadik Személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az 
adatfeldolgozóval; 

EGT-Állam: Az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló 
megállapodásban részes más állam, továbbá az az állam, amelynek állampolgára az Európai 
Unió és tagállamai, valamint az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban nem 
részes állam között létrejött nemzetközi szerződés alapján az Európai Gazdasági Térségről szóló 
megállapodásban részes állam állampolgárával azonos jogállást élvez 



Harmadik Ország: Minden olyan állam, amely nem EGT-állam; 

Adatvédelmi Incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így különösen a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 
megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés. 

3. Az adatkezelés célja 

 

Az adatkezelés célja a Társaság birtokába került személyes adatok vonatkozásában: 

• a Társaságtól igénybe vett szolgáltatások teljesítése; 

• a szolgáltatásokkal kapcsolatos adatokról, azok változásáról történő tájékoztatás; 

• a Társaság és az Ügyfél közti kapcsolat fenntartása; 

• hírlevelekkel történő tájékoztatás főként a Társaság működésével, elérhetőségével 
összefüggésben; 

Az Adatkezelő a leírt céltól eltérően nem használja fel az Érintett személyes adatait. 

4. Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelésre a Felhasználók önkéntes és kifejezett hozzájárulásával kerül sor. A 
hozzájárulás megadása az Adatkezelő weboldalán, belépéskor, ezen tájékoztató egyidejű 
elektronikus elolvasásával és elfogadásával történik meg. 

5. A kezelt adatok köre 

A Társaság által kezelt személyes adatok azon adatok, amelyek a Társaság szolgáltatásinak 
igénybevétele során a Társaság birtokába kerülnek, illetve kerülhetnek az Ügyfelek, továbbá 
azok szerződéses partnerei vonatkozásában, továbbá az Ügyfelek által a Társaság részére 
továbbított minden személyes adat. 

Ezen személyes adatok a következők: 

• név; 

• születési hely és idő; 

• anyja születési neve; 

• munkahelyi email cím; 

• munkahelyi telefonszám; 

6. Az adatkezelés időtartama 

Az adatkezelés kizárólag a cél megvalósulásához szükséges mértékben, ideig és kizárólag azzal 
a személyes adattal történik, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlenül szükséges és a cél elérésére egyébként alkalmas, így különösen, amíg az 
Ügyfelek tájékoztatásával, a szolgáltatások teljesítésével és a kapcsolódó ügyintézéssel 
összefüggő jogai és kötelezettségei fennállnak. 

7. Az érintett jogai személyes adatainak kezelésével kapcsolatban 



a.) Tájékoztatáskérés 

Az érintettek tájékoztatást kérhetnek az Érintett által átadott és a Társaság által kezelt 
személyes adatokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, 
továbbá – személyes adataik továbbítása esetén - az adattovábbítás jogalapjáról és 
címzettjéről. 

A tájékoztatás iránti kérelmet – az érintettek adatai biztonsága érdekében – csak személyesen 
teljesíti a Társaság. Ennek érdekében a tájékoztatás iránti kérelmet írásban postán történő 
megküldés esetén teljes bizonyító erejű magánokirat formájában, e-mailben illetve faxon a 
megfelelő azonosító adatok megadásával van lehetőség a Társaság részére megküldeni. 

A Társaság a legkésőbb 30 napon belül írásban, közérthető módon megadja a tájékoztatást az 
érintett által megadott címre. 

b.) Helyesbítés 

Amennyiben az érintett jelzi – a pontosított személyes adat egyidejű megadásával – a Társaság 
felé, hogy a kezelt személyes adat a valóságnak nem felel meg vagy a Társaság egyéb úton 
tudomást szerez a személyes adatok hibájáról és a helyes adatokról, akkor a személyes adatot 
a Társaság helyesbíti. A helyesbítésről illetve a helyesbítésre vonatkozó kérelmének 
elutasításáról a Társaság értesíti az érintettet. 

c.) Törlés vagy zárolás 

Az érintettek jogosultak személyes adatik törlését vagy zárolását kérni. A személyes adatokat 
abban az esetben zároljuk, amennyiben a rendelkezésére álló információ alapján feltételezhető, 
hogy a törlés sértené az érintett személy jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adatot kizárólag 
addig kezeljük, amíg fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta. A 
törlés vagy zárolás megtörténtéről értesítjük, vagy a törlésre illetve zárolásra vonatkozó 
kérelmének elutasításáról tájékoztatjuk az érintett személyeket. 

d.) Tiltakozás 

Az érintetek – a kötelező adatkezelés esetét kivéve – jogosultak tiltakozni személyes adataik 
kezelése ellen, ha a személyes adataik kezelése vagy továbbítása kizárólag a Társaság 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez vagy a Társaság vagy harmadik személy jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges; vagy ha a személyes adataik felhasználása vagy 
továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára 
történik, amennyiben ahhoz nem járultak hozzá; vagy törvényben meghatározott egyéb 
esetekben. 

A Társaság a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb8 
napon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a 
kérelmezőt írásban tájékoztatja. 

d.) Együttműködés megtagadása direkt marketing kapcsán 

A közvetlen üzletszerzésre irányuló, ún. direkt marketing levelekkel kapcsolatos 
együttműködésüket az érintettek jogosultak bármikor indokolás nélkül megtagadni. Ennek 
keretében jogosultak megtagadni vagy megtiltani névadataiknak a kapcsolat-felvételi, illetve 



üzletszerzési listán való szerepeltetését, közvetlen üzletszerzési – illetőleg azon belül 
meghatározott konkrét – célra történő felhasználását, illetve harmadik személynek átadását. 

8. Az adatok megismerése 

Az adatkezelés időtartama alatt, az adatkezeléssel érintett adatokat a Társaság által 
foglalkoztatott munkavállalók, feladatuk ellátáshoz szükséges ideig és mértékben ismerhetik 
meg, titoktartási kötelezettség terhe mellett. 

9. Adattovábbítás 

A Társaság a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat a hatályos jogszabályokban 
megfogalmazott előírások kivételével, harmadik félnek nem továbbítja. 

Az Adatkezelő adatfeldolgozót nem vesz igénybe ezen adatkezelés során. 

10. Az érintett jogérvényesítési lehetőségei 

Személyes adataival kapcsolatos jogait a Társaságnál, az 1. pontban felsorolt elérhetőségeken 
keresztül lehet érvényesíteni. A Társaság a hatályos szabályozások alapján a hozzá beérkezett 
kérelmet, panaszt kezeli és az eljárás eredményéről az Érintettet tájékoztatja. 

Az Érintett a Társaság adatkezelési tevékenységével kapcsolatos panaszával a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 
postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., weboldal: https://www.naih.hu/) fordulhat. 

Az Érintett jogosult bírósági eljárást indítani a Társaság tevékenységi helye szerint illetékes 
bíróságon, amennyiben a hatályos jogszabályok szerinti jogait a Társaság megsértette. 

11. Titoktartás 

A Társaság, a partnerei, ügyfelei személyére, adataira, a Társasággal fennálló üzleti 
kapcsolataira vonatkozó valamennyi információt üzleti titokként kezeli. 

12. Adatbiztonsági intézkedések 

A Társaság rendelkezésére bocsátott és általa kezelt személyes adatokat a MICROSOFT és a 
Tom- Smart Vill BT. által üzemeltetett szervereken tárolja. Az említett szerverek, a jogosulatlan 
felhasználás és az azzal kapcsolatos visszaélések megelőzése érdekében, korszerű, a 
technológiai fejlettségnek megfelelő műszaki és üzemeltetési biztonsági intézkedések vannak 
védve. Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozók biztonsági eljárásaikat rendszeresen ellenőrzik és a 
technológiai fejlődéssel összhangban fejlesztik. 

13. Az adatkezelési tájékoztató módosításának lehetősége 

A Társaság fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót a felhasználók értesítése 
mellett, egyoldalúan módosítsa. 
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